
Atividade Ocupação por 
clientes a pé

Atendimento 
Presencial Drivethru Delivery ou Leva e 

Traz Condição específica

Supermercados 30% entre 5 e 18h entre 5 e 18h 24 h
Cartórios extrajudiciais; 30% entre 5 e 18h entre 5 e 18h 24 h Atendimento agendado
Instituições bancárias; 30% entre 5 e 18h 24 h Atendimento agendado
Hortifruti, açougues e congêneres até 2 pessoas entre 5 e 18h entre 5 e 18h 24 h
Farmácias, drogarias e congêneres até 2 pessoas 24h 24h 24 h
Lojas de venda de alimentação e 
medicamentos para animais até 2 pessoas entre 5 e 18h entre 5 e 18h 24 h

Padarias, confeitarias, pão de 
queijarias e congêneres até 2 pessoas entre 5 e 18h entre 5 e 18h 24 h

Óticas até 2 pessoas entre 5 e 18h entre 5 e 18h 24 h Atendimento agendado
Estabelecimentos de comercialização 
de embalagens e produtos de limpeza até 2 pessoas entre 5 e 18h entre 5 e 18h 24 h

Feiras Livres Proibido Proibido Proibido 24 h

Postos de Combustível Proibido Proibido entre 5 e 18h 24 h Proibido atender clientes fora dos 
veículos

Lojas de conveniência em postos de 
combustível Proibido Proibido entre 5 e 18h 24 h

Serviços administrativos (contábeis, 
jurídicos, recursos humanos e 
congêneres) dentro ou fora de 
empresas

Proibido Proibido entre 5 e 18h entre 5 e 18h Mínimo de 50% dos funcionários 
em regime de teletrabalho

Lavanderias e estabelecimentos 
congêneres, que prestam serviços de 
limpeza e higienização de objetos, 
veículos e animais

Proibido Proibido Proibido entre 5 e 18h

Distribuidores de gás Proibido Proibido entre 5 e 18h 24 h
Bancas de jornal e congêneres Proibido Proibido entre 5 e 18h 24 h
Indústrias, transportadoras e armazéns 
logísticos Proibido Proibido Proibido 24 h Presença somente de 

funcionários
Oficinas para veículos automotores e 
de propulsão humana, inclusive 
borracharias e bicicletarias

Proibido Proibido entre 5 e 18h 24 h

Comércio de autopeças Proibido Proibido entre 5 e 18h 24 h



Estabelecimentos de comercialização 
de insumos para construção civil; Proibido Proibido entre 5 e 18h 24 h

Serviços de chaveiros Proibido Proibido entre 5 e 18h 24 h
Estabelecimentos comerciais de 
assistência técnica de produtos 
eletroeletrônicos e de informática

Proibido Proibido entre 5 e 18h 24 h

Atividades religiosas Proibido Proibido Proibido Proibido
Escolas Particulares Proibido Proibido Proibido Proibido


